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ホームネット株式会社 会社概要
弊社は1991年の設⽴時より提携事業者と共に、主に⾼齢者等を24時間体制で⽣活⽀援を⾏う「緊急通報サービス」のパイオ

ニアとして業界を邁進してまいりました。2007年にはプライバシーマークを取得し、2016年には25周年の節⽬を迎え、2017
年に本社・グループ会社全体が、超⾼層では極めて希少性の⾼い免震構造、中圧ガスや重油を⽤いた無停電対応（72時間~10
⽇以上稼働）など万全のＢＣＰ対応を備えた住友不動産新宿ガーデンタワーに移転しました。
同施設には24時間365⽇体制で顧客サポートをする鉄道・保険・カード会社系のシステム会社がテナントとして入っています。

豊富な実績でみなさまの生活をサポートします

新宿ガーデンタワー

コールセンター
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ホームネットグループ 概要

事務局受託

事務局受託

定期巡回・随時対応サービスの普及・促進



居住⽀援法⼈（ホームネット㈱指定状況）

◆ 指定済み都道府県
北海道、岩⼿県、宮城県、⼭形県、福島県、
茨城県、栃⽊県、埼⽟県、千葉県、東京都、神奈川県、
⼭梨県、静岡県、愛知県、
京都府、⼤阪府、兵庫県、奈良県、和歌⼭県、
岡⼭県、広島県、⼭口県、徳島県、愛媛県、
福岡県、⻑崎県、熊本県、沖縄県
計28都道府県

2020年8⽉現在

『居住支援法人』とは、「住宅確保要配慮者に対する賃貸住宅の供給の促進に関する
法律」（略称︓住宅セーフティネット法）に基づき都道府県が指定した団体で、住宅
確保要配慮者※の⺠間賃貸住宅への入居に関する情報提供・相談や、⾒守り等の⽣活
⽀援などの居住⽀援を⾏うものです。
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居住⽀援法⼈の業務

①⺠間賃貸住宅への円滑な⼊居支援（⼊居支援）
○専⽤相談窓口の設置（フリーダイヤル）
○利⽤者希望に応じた不動産店等のコーディネイト

②定期的な⾒守り・生活相談などの生活支援
（居住支援サービス）
○週2回の自動音声による安否確認サービス（⾒まもっTELプラス）
○IoT電球（SIM内蔵）による安否確認サービス（ハローライト）
○居室内死亡時の費⽤補償（原状回復・遺品整理費⽤・葬儀費⽤等）

③登録住宅の⼊居者への家賃債務保証
○国の家賃債務保証業者登録規定の登録を受けたエルズサポート株式会社（登録番号第18号:
当社100%⼦会社）および⼀般財団法⼈⾼齢者住宅財団（登録番号第4号）と連携

入居相談受付
提携不動産店での

該当物件抽出

相談者へ

フィードバック
不動産店へ取次ぎ
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入居⽀援の流れ

←このチラシを役所の福祉課や住宅課に配布

住宅確保要配慮者の⼊居相談
住宅確保要配慮者から⼊居相談受付

基本情報をヒアリング

『⾒まもっTELプラス』取扱店に情報照会

賃貸可能な物件情報を集約

相談者にフィードバック

不動産店へ取次ぎ
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入居相談事例

⽴ち退き
□ 現住居の⽼朽化に伴う⽴ち退き
□ 退去期限が迫って急いで探し始めたが年齢を理由に断られる

生活保護
□ 生活保護を受給することになった
□ 住宅扶助費の範囲内に納まる家賃の物件への転居が必要

⾃宅売却
□ 配偶者が亡くなったのを機に⾃宅を売却しアパートを探している
□ 売却資⾦はあるのに、年齢を伝えると断られる

◆弊社提携不動産店（複数）からの候補物件提⽰により成約
◆⾒守りサービスを活⽤するケースもあり
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入居⽀援実績（2020年度）

2020年8⽉末実績 東京都 全国計（東京都除く）

属性 相談 成約 相談 成約

高齢者 60 12 16 5

子育て世帯 5 1 2 0

障がい者 6 0 10 0

低額所得者 9 0 6 0

被災者 0 0 0 0

外国人 1 0 0 0

DV被害者 1 0 0 0

犯罪被害者 0 0 0 0

矯正施設退所者 0 0 0 0

合計 82 13 34 5
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『⾒まもっＴＥＬプラス』サービス内容



ハローライト（SIM内蔵LED電球）
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異常発生時の電話連絡
利⽤者の居室内死亡時の費⽤補償



２０１６年１２⽉ 京都市居住⽀援協議会と提携契約締結（ 『⾒まもっTELプラス』を推奨）

２０１８年１１⽉ 世田谷区・不動産団体世⽥⾕⽀部（宅建・全⽇）・ホームネットの４者協定を締結
〜⾏政・不動産団体両⽅との初協定〜

１２⽉ 『中野区あんしんすまいパック』の導入決定 〜全国初の本サービス初期費⽤全額助成制度〜

２０１９年 ３⽉ 葛飾区・宅建協会葛飾区⽀部・全⽇城東第⼀⽀部・ホームネットの４者協定を締結

４⽉ 墨田区・宅建協会墨⽥区⽀部・全⽇城東第⼆⽀部・ホームネット・ワーカーズコープの５者協定の締結

７⽉ 江東区住宅確保要配慮者⽀援事業の実施に関する協定書締結
（ 『⾒まもっTELプラス』の初期費⽤全額助成）

７⽉ 厚⽊市『あんしん住まい⾒守りサービス』制度の創設
（ 『⾒まもっTELプラス』の初期費⽤全額助成/利⽤者⽴て替え払い不要）

７⽉ ⽇野市『⾒まもっTELプラス』が⽇野市居住⽀援協議会の推奨商品に選定
（メールを「あんしん住まいる⽇野」の相談員が受信し⾒守り）

７⽉ 東京都「⾒守りサービス⽀援モデル事業︓第1期」事業者に選定

１０⽉ 福岡県市町村居住⽀援体制整備促進事業（モデル事業）に選定 〜久留⽶市・福岡市と連携した体制整備〜

１２⽉ 豊島区・宅建協会豊島区⽀部・全⽇豊島⽂京⽀部・ホームネットの４者協定締結

２０２０年 1⽉ ⽇野市『ハローライト』モデル事業開始 〜「あんしん住まいる⽇野」入居者へのテスト導入

3⽉ 葛飾区「あんしん⺠間賃貸住宅補償利⽤料に係る助成⾦交付」制度の創設
（ 『⾒まもっTELプラス』の初期費⽤及び⽉額利⽤料全額助成/利⽤者⽴て替え払い不要）

3⽉ 江⼾川区・宅建協会江⼾川区⽀部・全⽇江⼾川⽀部・ホームネットの４者協定を締結

4⽉ 文京区「すまいる住宅登録事業」における⾒守りサービスに採択
「⽂京すまいるプロジェクト」の入居者への『ハローライト』の設置、全額⽂京区が負担 11

⾏政との連携



四者包括連携協定（協定イメージ）
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■協定の趣旨
●●●と不動産団体並びにホームネット株式会社は、各団体の特⾊等を活かしなが
ら、⾼齢者等の⺠間賃貸住宅への居住⽀援に関する課題の解決に向けて相互に連
携・協⼒することとし、これに必要な基本的事項を約定するため包括連携に関する
協定を締結する。

■具体的な連携事項
●ホームネットのサービスである「⾒まもっTELプラス」取扱不動産店の拡充
（ホームネットによる不動産店訪問、不動産団体勉強会などでの周知）
●居住⽀援協議会参加団体による「⾒まもっTELプラス」取扱不動産店の案内
●「各自治体の入居⽀援サポート事業」を利⽤した⾼齢者等の入居促進
（⾼齢者等が「入居⽀援サポート事業」を⽤いて入居先を探す際、「⾒まも
っTELプラス」の利⽤を担当不動産店に促し、候補物件の管理会社や⼤家に
対し交渉してもらう。）

●その他、⾼齢者等の居住⽀援に資する課題解決のための相互協⼒及び情報提供

■協定団体
○自治体
○公益社団法⼈東京都宅地建物取引業協会 ●●⽀部
○公益社団法⼈全⽇本不動産協会東京都本部 ●●⽀部
○ホームネット株式会社



『中野区あんしんすまいパック』（東京都中野区）

13181220中野区⻑記者会⾒資料より抜粋



⽇野市居住⽀援協議会 推奨⾒守りサービス（東京都⽇野市）

14⽇野市役所チラシ転⽤



⽇野市居住⽀援協議会 ハローライトモデル事業（東京都⽇野市）
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⽂京区⾼齢者等に対する⾒守りサービス等の提供に係る業務委託

標準型：安否確認メールは家族等が受信
例外型：安否確認メールを文京区・ホームネットで受信し、連絡が取れない場合は現場へ駆けつける。

⽂京区HPから転⽤

すまいる住宅へ入居をした方へ、文京区が全額補助し『ハローライト』を設置する。



２０１８年 １⽉ 福岡県宅建協会【㈱福岡県不動産会館】と提携

４⽉ 埼⽟県宅建協会【埼⽟宅建協同組合】と提携

５⽉ ⼤阪府（和歌⼭県・奈良県）宅建協会【㈱⼤阪宅建サポートセンター】と提携

９⽉ 岡⼭県宅建協会【㈱岡⼭宅建】と提携

１２⽉ （⼀社）⼭口県宅建協会と提携

２０１９年 １⽉ （⼀社）全国不動産協会と提携（全⽇本不動産協会会員向け）

４⽉ 宮城県（⼭形県・秋⽥県・岩⼿県）宅建協会
【(株)東北宅建サポートセンター】と提携
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不動産団体との連携



ホームネット株式会社
居住支援サービス事業部
電話︓０３－５２８５－４５３８ （平⽇９︓００〜１８︓００）
住所︓東京都新宿区⼤久保３－８－１ 新宿ガーデンタワー１３階

公式Facebook
毎週⽔曜⽇に居住支援情報を更新中


